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第一章“红柳易办”

1.1 简介

通过网上综合办事大厅建设和推广工作，把原有的各自为政、

标准不一、分散的、低水平的校园服务事项，统一建设成为“高标

准、服务能力强、互联互通的”一站式校园服务平台。为师生提供

全程、快捷、公开的服务，让数据跑路、让师生少跑路、服务与管

理全面提升。

1.2 主要模块及其功能

首页

推荐服务
展示不同角色（教师、学生、访客）使用频率

较高服务

推荐系统 展示学校应用系统相关

直通部门 展示各部门服务进驻情况及快捷跳转可办服务

便民服务 展示师生常用便民网站相关

通知公告 展示学校通知公告相关信息

一事联办

为用户提供事务服务入口

常用系统入口
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展示学校常用系统，根据不同权限展示业务系统

个人中心

我常用的 展示用户常用事项

统一待办中心 需要本人处理的事项、 本人提交的事项

常用系统收藏 展示个人收藏的系统入口
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第二章 PC 端使用说明

2.1 系统登录

 方式一：账号密码登录

打开浏览器，输入网址：https://home.lut.edu.cn/ ，输入

正确的账号（学工号、手机号、证件号）+密码进行登录；

 方式二：手机验证码登录

输入您的安全手机号，获得短信动态码，输入正确的动态码登

录；
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 方式三：微信、企业微信扫码登录

点击统一认证登录页微信或企业微信图标，使用手机对应的软

件扫描弹出的二维码，然后在手机界面点击“允许”即可登录；

2.1.1 激活账号

新进教师和学生用户须先激活账号才可以使用。

1.点击“激活账号”按钮；
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2.根据提示按步骤激活账号；

3.激活成功，去登录；
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2.1.2 信息完善

用户没有绑定安全手机的情况下登录会提示需要完善安全信息，

根据提示按步骤操作即可。

1.点击“马上处理”开始操作；

2.基础信息验证；
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3.信息完善，安全手机必须绑定，安全手机除了可接收统一身

份认证平台的短信外，还可用于登录统一身份认证；微信和企业微

信可选择绑定，绑定后即可用微信或企业微信扫码登录统一身份认

证平台。

4.重置密码，密码须为字母加数字的组合且长度不得小于 8 位，

重置密码后点击“完成并登录”按钮即可登录。
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2.1.3 密码找回

在进行“密码找回”时您需要确认您已绑定了安全手机。

1．点击“忘记密码？”按钮；

2.验证基础信息；
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3.身份验证，通过安全手机完成身份认证；

4.重置密码，密码长度不得小于 8 位，并且必须是字母+数字的

组合。



— 10 —

2.1.4 温馨提示

1.学生首次登录需要激活账号，设置密码。教职工登录使用工

号及旧版统一身份认证密码。

2.如果提示用户名或密码不正确，请点击登录按钮下方忘记密

码，通过手机找回；如果无法手机找回。

3.联系电话：网络与信息中心 0931-2973386 0931-2757939

2.2 个人中心

2.2.1 个人中心

点击首页“个人中心”，可以查看“待办中心”。

mailto:②如果提示用户名或密码不正确，请点击登录按钮下方忘记密码，通过手机找回；如果无法手机找回，发送一卡通号，身份证号和手机号到邮箱nic@cdut.edu.cn。
mailto:②如果提示用户名或密码不正确，请点击登录按钮下方忘记密码，通过手机找回；如果无法手机找回，发送一卡通号，身份证号和手机号到邮箱nic@cdut.edu.cn。


— 11 —

1.我待办的：收到的需要本人处理（审批）的事项。

点击“服务标题”进入待办的列表界面，状态为进行中，选择

标题处的事项进入处理。

2.我发出的：查看本人提交的申请事项。

待办、已办与上相同。
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3.草稿箱：在填写表单的时候点击右上角“ ”存到我的草

稿箱。

点击“草稿箱”选择事项，点击“标题”可以查看暂存草稿的

事项，点击事项查看草稿的具体内容。
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2.2.2 我收藏的服务

从常用应用系统中用户可以将常用的系统进行收藏，如下图：

收藏的办事服务会显示在“个人中心-常用系统收藏”。

2.3 填写表单（办事人员）

1.找到要办理的事项入口

在“一事联办”搜索关键字、按不同部门、不同对象、不同服

务或者直接在下方查找要办理的事务。



— 14 —

2.点击事务进入服务指南（描述事项的办理方式、流程、咨询

电话等相关信息）。
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3.再点击办理入口，进入表单填写，信息填写完成之后，点击

页面右上方的“提交”按钮提交。

4.查看进度

依次点击“个人中心-待办中心-我发出的”，可以查看发出的

申请事项具体办理进度。
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点击“标题”可查看审批的具体进度情况。

再点击右上角“流程”可以查看事项当前所处环节。
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2.4 审批处理（审批人员）

1.依次点击“个人中心-统一待办中心-我待办的”，点击需要

处理的具体事项。如下图：

点击待办数字，进入具体事项办理。
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2.点击具体事项名称，进入事项页面办理，操作右上角的“通

过、退回、中止”等按钮，进行审批。

3.审批处理
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审批类别说明：

通过：审批人通过申请事项（须填写审批意见）。

退回：审批人将审批事项退回（须填写审批意见）。

中止：审批人中止申请，审批流程结束（须填写审批意见）。
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第三章 常见问题

1.首次登录不知道登录账号和密码？

账号是教工号或学号，在原统一身份认证平台有账号的教职工，

首次登录可使用原认证平台的密码进行登录，如果原密码忘记或显

示账号密码错误，在登录页点击忘记密码进行处理即可；学生和新

入职的教师需要激活账号才可使用。

2.什么情况下需要激活账号？

学生和新入职的教师需要激活账号，点击登录页“激活账号”

进入激活流程，按提示自行激活即可。

3.什么情况下会需要完善信息？

系统在检测到用户未绑定安全手机的情况下需要进入完善信息

流程绑定安全手机，一般来说，用户首次登录都是没有绑定安全手

机的，按照提示操作自行绑定即可。

4.忘记密码了怎么办？

点击登录页“忘记密码？”，通过安全手机或安全邮箱重置密

码；或者在安全中心修改密码，具体步骤见上述操作说明。

5.手机号码已换，如何修改安全手机？

可在安全中心先绑定安全邮箱，然后在安全中心通过安全邮箱

更换安全手机，具体步骤见上述操作说明。

6. 忘记密码并且手机号已换？

可以通过安全邮箱重置密码，然后在安全中心通过安全邮箱更

换安全手机，具体步骤见上述操作说明；如果您未绑定安全邮箱，
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无法通过安全邮箱找回密码或更换安全手机，请您联系管理员处理

联系电话 0931-2973386、0931-2757939。
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